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COmo meio de assegurar a ampla divulgacdo das informacdes e estimu-
lar a verificacdo dos dados por parte da sociedade, desde 1998 o Ibase
oferece as médias e grandes empresas que publicam balanco social no seu
modelo a possibilidade de receber o “Selo Balango Social Ibase/Betinho”.

Para isso, a empresa deve cumprir uma série de critérios, estabelecidos
pelo instituto, visando & ampla divulgacdo do documento, a transparéncia
dos nimeros e a participagdo dos diversos publicos interessados.

O primeiro passo € preencher a tabela de maneira completa. Informacdes e
dadosindisponiveisoudescritoscomondo-aplicaveisasoperacdesdaempresa
ndo sdo aceitos. A empresa precisa declarar expressamente, em documento
assinado por seu representante legal - diretor(a)/presidente(a) -, que nédo
utiliza mé&o-de-obra infantil, trabalho analogo a escraviddo; ndo esta envol-
vida, direta ou indiretamente, com prostituicdo ou exploracéo sexual infan-
til; ndo se envolve em corrupcdo; e apresentar um compromisso da empresa
com a valorizacdo e o respeito a diversidade. Os compromissos e as declara-
cOes devem ser enviados ao Ibase e devem constar do preenchimento do item
7 - Outras informacoes.

0 balanco social deve, obrigatoriamente, ser publicado em jornal ou revista
de grande circulacdo regional ou nacional (de acordo com a abrangéncia e atu-
acdo da empresa) e disponibilizado na pagina web da mesma. Cada funciona-
rio e funcionaria deve receber um exemplar - de forma individualizada e por
meio de material impresso - acompanhado de uma mensagem da presidéncia
salientando a importancia do documento para a empresa e estabelecendo um
canal de dialogo com seus colaboradores e suas colaboradoras. As empresas
devem, também, enviar e protocolar a entrega do balanco social aos sindicatos
que representam as categorias profissionais que integram o corpo funcional.

Se aidéia inicial era ampliar o nimero de balancos no Brasil, com o passar
dos anos, seus contetidos nos revelam que algumas empresas ndo informa-
vam integralmente todos os nimeros solicitados e que alguns dados eram sis-
tematicamente omitidos, uma tentativa de mostrar mais o lado positivo e ndo
dar tanta visibilidade aos dados considerados negativos. Cabe aqui ressaltar
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que, muitas vezes, essa € uma pratica incorreta se pensada em médio e longo
prazos, pois um bom instrumento de divulgacdo, avaliacdo e planejamento
deve servir, também, para corrigir eventuais desacertos estratégicos, proble-
mas internos e externos e a falta de determinada visdo em uma empresa ou
organizacao.

Buscando corrigir a tendéncia em que a forma e a imagem acabam supe-
rando o contetdo e a possibilidade de mudancas concretas nas praticas sociais
e ambientais das empresas, o Ibase adotou como estratégia a busca, a cada
ano, de critérios mais rigorosos para avaliacdo de contetado e divulgacdo das
informacdes que devem constar dos balancos sociais das empresas.

A partir de 2006, um novo critério estabelece um processo pioneiro no
Brasil. Com o intuito de promover na sociedade um “olhar atento” sobre
as praticas empresariais e o balanco social, o Ibase decide promover uma
consulta pablica para que qualquer cidad&o ou cidadd possa se manifestar
sobre as empresas que solicitam o selo. Com duracéo de dois meses, o obje-
tivo dessa consulta é envolver, de forma mais efetiva, as organizacdes da
sociedade civil e os sindicatos no acompanhamento dos balancos apresen-
tados, buscando a participacéo e o dialogo mais critico e construtivo entre
a sociedade e as empresas. As informacdes divulgadas sdo analisadas por
algumas organizacdes da sociedade civil parceiras do Ibase em diversas
areas de atuacdo (consumidores(as), género, raca/etnia e meio ambiente) e
ficam disponiveis no webaite do balanco social <www.balancosocial.org.br>
para que qualquer pessoa possa fazer criticas ou comentarios.

O processo, em seu primeiro ano, levou 54 empresas para a consulta
publica, sendo que duas delas ndo conseguiram obter o selo em decorréncia
de dentncias envolvendo acdo civil publica. Recebemos 147 manifestacdes
sobre 23 diferentes empresas.

Em 2007, segundo ano de realizacdo da consulta pablica, 60 companhias
solicitaram o "Selo Balanco Social Ibase/Betinho". Contudo, somente 17
empresas o levaram. Essa grande diferenca deu-se pela analise de conte-
udo dos balancos. Passou-se a considerar se os indicadores e dados sobre
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questdes como educacdo, meio ambiente e diversidade no corpo funcional,
representam, ou ndo, uma melhoria continua nas informacdes publicadas
anualmente.

Além disso, com o intuito de chamar a atencdo da sociedade e das empresas
para a grave situacdo que as pessoas com deficiéncia enfrentam no mercado
de trabalho brasileiro, o Ibase decidiu pela adocdo de uma cota minima para
pessoas com deficiéncia.

Conseguimos uma grande visibilidade pablica do tema, até mesmo com
o reaparecimento de um amplo debate na midia nacional a respeito, com
diversas empresas revendo suas praticas internas e externas.

No grafico 22, estdo as informacdes sobre o nimero de selos concedidos
nos ultimos anos. A discreta queda no ntimero de selos em 2002 deveu-se
a obrigatoriedade do completo preenchimento da tabela, sem omiss&o de
linhas, particularmente as que se referem aos itens “namero de negros” e
“percentual de cargos de chefia ocupados por negros/as”. A ampliacédo do
rigor nos critérios para concessdo do selo anual se reflete na mudanca de
tendéncia a partir de 2006.

Grafico 22 — Selos concedidos por ano
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Em 2007, 0 nimero de empresas que passaram a utilizar o "Selo Balanco
Social Ibase/Betinho" foi o menor desde 2001 e representa uma queda
abrupta em relacdo a 2006. Esse resultado pode ser explicado, principal-
mente, pelo maior rigor nos critérios adotados. A maioria das empresas foi
desclassificada por ndo mostrar publicamente em seus balancos sociais
a garantia de 2% a 5% de seus postos de trabalho para pessoas com defi-
ciéncia - um dos critérios fixados este ano, tomando por base o Decreto
3.298/99.

O Ibase ndo fornece o selo para empresas de armas, bebidas alcodli-
cas e cigarro. Também reserva-se o direito de n&do conceder, suspender
ou retirar o selo de qualquer empresa envolvida, denunciada ou proces-
sada por corrupcdo, violacdo de direitos humanos, sociais e ambientais
que estejam relacionados com as declaracSes e convencdes da Organiza-
cdo Internacional do Trabalho (OIT), da Organizacdo das Nacoes Unidas
(ONU), das Diretrizes da Organizacdo pela Cooperacéo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) para Empresas Multinacionais e toda a legislacéo bra-
sileira relativa aos direitos e deveres sociais e ambientais ja estabeleci-
dos em nosso pais.

Em 2004, o Ibase suspendeu o “Selo Balanco Social Ibase/Betinho” - conce-
dido a uma das maiores empresas na area de actcar e alcool - a partir de dentn-
cia do Ministério Puablico por utilizacdo de “trabalho anéalogo a escraviddo”.

A concessdo do "Selo Balanco Social Ibase/Betinho" ndo tem como
objetivo certificar ou avaliar se a empresa é socialmente responsavel,
mas sim garantir que a empresa atendeu a todos os critérios de trans-
paréncia estabelecidos para preenchimento, publicacdo e divulgacdo do
balanco social e que se submeteu, de alguma forma, a receber criticas e
sugestdes da sociedade, fornecendo os préprios subsidios para essa ava-
liacdo externa.
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MUDANCA NECESSARIA

Ao estabelecer como critério a cota de pessoas com deficiéncia no corpo fun-
cional em 2007, vimos o nimero de selos cair drasticamente. Ao longo do
ano, ouvimos diversas justificativas das empresas: “Queremos contratar,
mas ndo ha no mercado PCDs qualificados e em nimero suficiente”; “O que
eu faco se ndo tenho mais vaga? Tiro emprego de quem ja esta la para cum-
prir esta cota de 5%?”. Em novembro do mesmo ano, ap6s todo o processo do
balanco social e do selo, o Tbase promoveu um encontro com a presenca de
ONGs que tratam o tema, empresas e poder puiblico. Ja era hora de um debate
frente a frente com as partes interessadas, pessoas qualificadas discutindo
a situacédo atual e o que queremos para o futuro. Um momento rico de reafir-
macdo da necessidade urgente de mudancas nas praticas empresariais de

contratacdo e valorizacdo da diversidade.
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“Como pode o n° de empregados negros no BS de 2004 para
o de 2005, permanecer inalterado, se houve contratacao de
cerca de 2 mil funcionarios? Como pode o n° percentual de

negros em cargo de chefia permanecer inalterado se houve
a criacdo de dezenas de geréncias por toda a empresa?”

Manifestacdo sobre uma empresa em consulta publica em 2006
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